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�å�Ü�æ�Þ���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å�ì���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ���ê�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å���Ô���å�â�Õ�è�æ�ç���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø
�Ù�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ü�æ���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß���Ù�â�å���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ô�ç���ê�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ô�æ�æ�è�å�Ô�á�Ö�Ø���ç�â���ç�Û�Ø
�¶�Ü�ç�ì���â�Ù���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß�¡

��

�, �T�[�J�W�S�F�S�H�J

�Ç�Û�Ø���µ�â�Ô�å�×���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ���â�é�Ø�å�æ�Ü�Ú�Û�ç���Ô�á�×���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ö
�×�Ü�å�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�Ÿ���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á���Ü�æ
�ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ø�ß�ì���ç�â���å�Ø�à �Ô�Ü�á���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß�ß�ì���æ�Ø�Ö�è�å�Ø
�Õ�ì���å�Ø�é�Ü�Ø�ê�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ô�ã�ã�å�â�é�Ü�á�Ú���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���ã�ß�Ô�á�æ�Ÿ
�Ú�è�Ü�×�Ø�×���Õ�ì���ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���â�Ù���Ø�Ù�Ù�Ü�Ö�Ü�Ø�á�Ö�ì�Ÿ���é�Ô�ß�è�Ø���Ù�â�å
�à �â�á�Ø�ì���Ô�á�×���æ�è�æ�ç�Ô�Ü�á�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì�¡���Ç�Û�Ü�æ���Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û
�æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ���ç�Û�Ø���Ô�à �Õ�Ü�ç�Ü�â�è�æ���Â�è�å���¹�è�ç�è�å�Ø���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß
�ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ø�Ÿ���Ô�Ü�à �Ø�×���Ô�ç���å�Ø�×�è�Ö�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���×�Ø�Ù�Ü�Ö�Ü�ç
�Ü�á���Õ�â�ç�Û���ç�Û�Ø���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Å�Ø�é�Ø�á�è�Ø���´ �Ö�Ö�â�è�á�ç���Ô�á�×
�º �Ø�á�Ø�å�Ô�ß���¹�è�á�×�¡

�Ç�Û�å�â�è�Ú�Û���Ü�ç�æ���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ���ç�Û�Ø���µ�â�Ô�å�×���Û�â�ß�×�æ���ç�Û�Ø
�Ö�â�à �ã�Ô�á�ì���ç�â���Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç���Ü�á���Ü�ç�æ���×�å�Ü�é�Ø���Ù�â�å
�Ø�Ù�Ù�Ü�Ö�Ü�Ø�á�Ö�Ü�Ø�æ�Ÿ���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���ç�â���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø
�×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì���Ô�á�×���à �Ô�Ü�á�ç�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø�¡���¼�ç���Ü�æ
�Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���ç�Û�Ô�ç���ê�Ø���×�Ø�à �â�á�æ�ç�å�Ô�ç�Ø���â�è�å
�Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ø�æ���Ô�ß�Ü�Ú�á���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���Ö�â�è�á�Ö�Ü�ß�à�æ
�ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ù�â�å���Ù�Ü�æ�Ö�Ô�ß���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���Ô�á�×���ß�â�á�Ú� 
�ç�Ø�å�à ���æ�ç�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì�¡
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�´ �æ�æ�è�å�Ô�á�Ö�Ø���Ü�æ���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�×���ç�â���ç�Û�Ø���Ö�Ü�ç�ì���Ö�â�è�á�Ö�Ü�ß
�ç�Û�å�â�è�Ú�Û���å�â�Õ�è�æ�ç���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç
�Ô�å�Ø���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�å�ß�ì���å�Ø�é�Ü�Ø�ê�Ø�×���ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ø���ç�Û�Ø�æ�Ø
�å�Ø�à �Ô�Ü�á���Ù�Ü�ç���Ù�â�å���ã�è�å�ã�â�æ�Ø���Ô�á�×���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���ç�â���â�Ù�Ù�Ø�å
�é�Ô�ß�è�Ø���Ù�â�å���à �â�á�Ø�ì�¡
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�Â�è�å���µ�â�Ô�å�×���Ü�æ���à �Ô�×�Ø���è�ã���â�Ù���¤�¥���á�â�á� �Ø�ë�Ø�Ö�è�ç�Ü�é�Ø
�×�Ü�å�Ø�Ö�ç�â�å�æ��� ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���Ù�â�è�å���ç�Ø�á�Ô�á�ç���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�Ÿ
�Ù�â�è�å���Ü�á�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���Ù�â�è�å���¶�Ü�ç�ì���â�Ù
�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß�ß�â�å�æ���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú
�Ô�ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���ç�Û�Ø���Æ�Ø�á�Ü�â�å���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���ç�Ø�Ô�à ���ç�â
�Ú�è�Ü�×�Ø���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ö���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á� �à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô�á�×
�Ø�á�æ�è�å�Ø���ß�Ø�Ú�Ô�ß���Ô�á�×���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å�ì���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø�¡
�Ç�Û�Ø���µ�â�Ô�å�×���à �Ø�Ø�ç�æ���ä�è�Ô�å�ç�Ø�å�ß�ì���Ô�á�×���Ü�æ���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ø�×
�Õ�ì���ç�ê�â���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�Ø�æ���Ù�â�Ö�è�æ�Ø�×���â�á
�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ô�á�×���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì�Ÿ���Ô�á�×
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�à �â�á�Ü�ç�â�å�Ü�á�Ú���Û�Ü�Ú�Û� �ß�Ø�é�Ø�ß���å�Ü�æ�Þ�æ�Ÿ���å�Ø�é�Ü�Ø�ê�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø
�â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�à�æ���å�Ü�æ�Þ���Ô�ã�ã�Ø�ç�Ü�ç�Ø���Ô�á�×���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú
�Ø�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø���Ö�â�á�ç�å�â�ß�æ���Ô�å�Ø���Ü�á���ã�ß�Ô�Ö�Ø�¡
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�Ç�Û�Ø���Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ���Ü�æ���æ�ã�ß�Ü�ç���â�é�Ø�å���ç�ê�â���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�â�å�Ô�ç�Ø�æ�Ÿ
�Ø�Ô�Ö�Û���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�Õ�ß�Ø���Ù�â�å���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�Ü�á�Ú���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×
�æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���â�Õ�Ý�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø�æ�¡
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�¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���¼�á�é�â�ß�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ã�Ô�á�Ø�ß

�Â�è�å���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���¼�á�é�â�ß�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ã�Ô�á�Ø�ß���ã�ß�Ô�ì�æ���Ô
�é�Ü�ç�Ô�ß���å�â�ß�Ø���Ü�á���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ô�ç���ç�Ø�á�Ô�á�ç���Ô�á�×
�ß�Ø�Ô�æ�Ø�Û�â�ß�×�Ø�å���é�â�Ü�Ö�Ø�æ���æ�Û�Ô�ã�Ø���â�è�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�à�æ
�×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á� �à �Ô�Þ�Ü�á�Ú�Ÿ���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ø�æ�Ÿ���ã�â�ß�Ü�Ö�Ü�Ø�æ���Ô�á�×
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì�¡��

�À�Ô�×�Ø���è�ã���â�Ù���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ô�á�×���ß�Ø�Ô�æ�Ø�Û�â�ß�×�Ø�å�æ���Ù�å�â�à
�Ô�Ö�å�â�æ�æ���ç�Û�Ø���Ö�Ü�ç�ì�Ÿ���ç�Û�Ø���ã�Ô�á�Ø�ß���Õ�å�Ü�á�Ú�æ���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���Ô
�×�Ü�é�Ø�å�æ�Ø���å�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���ã�Ø�å�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø�æ�¡��

�À�Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú���æ�Ü�ë���ç�Ü�à �Ø�æ���Ô���ì�Ø�Ô�å�Ÿ���ç�Û�Ø���Ú�å�â�è�ã���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ø�ß�ì
�å�Ø�é�Ü�Ø�ê�æ���ã�å�â�ã�â�æ�Ø�×���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ø�æ���Ô�á�×���æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�æ�Ÿ���ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å
�Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���ç�Û�Ô�ç���Ü�æ���Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å�Ø�×���Ô�á�×���Ô�Ö�ç�Ø�×
�è�ã�â�á�¡���¼�ç�æ���ê�â�å�Þ���Ø�á�æ�è�å�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ
�å�Ø�à �Ô�Ü�á���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�é�Ø���ç�â���ç�Û�Ø���å�Ø�Ô�ß���á�Ø�Ø�×�æ���Ô�á�×
�Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���â�Ù���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡

�´ �×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß�ß�ì�Ÿ���ç�Û�Ø���ã�Ô�á�Ø�ß���â�é�Ø�å�æ�Ø�Ø�æ���ç�Û�Ø
�ã�ß�Ô�á�á�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ø�ë�Ø�Ö�è�ç�Ü�â�á���â�Ù���â�è�å���æ�Ö�å�è�ç�Ü�á�ì
�Ô�Ö�ç�Ü�é�Ü�ç�Ü�Ø�æ�¡��
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�¼�ç���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�å�ß�ì���å�Ø�ã�â�å�ç�æ���Ü�ç�æ���Ù�Ü�á�×�Ü�á�Ú�æ���Ô�á�×
�å�Ø�Ö�â�à �à �Ø�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�â���ç�Û�Ø���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ô�á�×
�Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì���¶�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�Ø�Ÿ���æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�Ø�á�Ü�á�Ú
�Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���Ô�á�×���×�å�Ü�é�Ü�á�Ú���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�â�è�æ
�Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�Û�Ø���Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�¡

�Ì�â�è���Ö�Ô�á���Ù�Ü�á�×���é�Ô�å�Ü�â�è�æ���Õ�â�×�Ü�Ø�æ���â�Ù���ê�â�å�Þ���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø
�¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���¼�á�é�â�ß�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ã�Ô�á�Ø�ß���Û�Ô�æ���ã�ß�Ô�ì�Ø�×���Ô
�æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç���ã�Ô�å�ç���Ü�á���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ü�á�Ú���â�á���â�è�å
�ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø�­��

�ê�ê�ê�¡�ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á�Û�â�à �Ø�æ�¡�â�å�Ú�¡�è�Þ�¢�Ö�Ô�æ�Ø�æ�ç�è�×�Ü�Ø�æ

�´ ���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç�Ü�â�á���â�Ù���ç�Û�Ø���ê�â�å�Þ���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å
�¼�á�é�â�ß�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ã�Ô�á�Ø�ß���Û�Ô�æ���Ö�Ô�å�å�Ü�Ø�×���â�è�ç���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø
�ã�è�Õ�ß�Ü�æ�Û�Ø�×���Ø�Ô�å�ß�ì���¥�£�¥�©�¡���Ç�Û�Ü�æ���ê�Ü�ß�ß���×�Ø�à �â�á�æ�ç�å�Ô�ç�Ø
�Û�â�ê���Ü�ç���Û�Ô�æ���Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ø�×���Ô�á�×���Ø�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�Ø�×���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø
�ç�â���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì�Ÿ
�å�Ø�æ�è�ß�ç�Ü�á�Ú���Ü�á���Õ�Ø�ç�ç�Ø�å���â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ���Ù�â�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡��
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�Á�Ø�Ü�Ú�Û�Õ�â�è�å�Û�â�â�×�æ

�· �Ü�å�Ø�Ö�ç�â�å�Ô�ç�Ø
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�· �Ü�å�Ø�Ö�ç�â�å�Ô�ç�Ø
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�»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�â�á�æ

�¥�§�¢�ª���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ø���å�Ø�ã�Ô�Ü�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø
�´�æ�æ�Ø�ç���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�á�×
�Ô�æ�æ�è�å�Ô�á�Ö�Ø
�µ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì
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�Ø�ë�Ö�Ø�ã�ç�Ü�â�á�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���Ô�å�Ø���á�â�ç���â�á�ß�ì���Ô�ß�Ü�Ú�á�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���¶�Ü�ç�ì���â�Ù
�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß�Ÿ���Õ�è�ç���Ô�ß�æ�â���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�ç���ê�Ü�ç�Û���å�Ø�ß�Ø�é�Ô�á�ç���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ
�Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å���â�Ù���Æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���»�â�è�æ�Ü�á�Ú�à�æ���¶�â�á�æ�è�à �Ø�å���Æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�æ�¡

�Ê�Ø���Ô�å�Ø���×�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ç�Ø�×���ç�â���à �Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ø�ë�Ö�Ø�Ø�×�Ü�á�Ú���Ç�Ø�á�Ô�á�ç���Æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���À�Ø�Ô�æ�è�å�Ø�æ�Ÿ
�Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ô�ç���â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�å�Ø���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�é�Ø�Ÿ���Û�Ü�Ú�Û� �ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì���Ô�á�×���Ö�Ø�á�ç�å�Ø�×���â�á���â�è�å
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡
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�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ���ß�Ü�á�Þ�æ���Ü�á�ç�â���ç�Û�Ø���¶�Ü�ç�ì���â�Ù
�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß�š�æ��� �̧ä�è�Ü�ç�ì�Ÿ���· �Ü�é�Ø�å�æ�Ü�ç�ì�Ÿ���Ô�á�×
�¼�á�Ö�ß�è�æ�Ü�â�á���›� �̧· �¼�œ���Æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ô�Ü�à �æ���ç�â���Ø�à �Õ�Ø�×
�Ù�Ô�Ü�å�á�Ø�æ�æ�Ÿ���ç�Ô�Ö�Þ�ß�Ø���×�Ü�æ�Ö�å�Ü�à �Ü�á�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Ô�á�×���Ù�â�æ�ç�Ø�å
�Ú�â�â�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Ù�â�Ö�è�æ�Ü�á�Ú���â�á
�Ø�à �Õ�Ø�×�×�Ü�á�Ú���ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ
�ê�â�å�Þ�Ù�â�å�Ö�Ø�Ÿ���Ô�á�×���ß�Ø�Ô�×�Ø�å�æ�Û�Ü�ã���ç�â���æ�Ø�Ø���å�Ø�Ô�ß
�Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ù�â�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ô�á�×���æ�ç�Ô�Ù�Ù�Ÿ
�Ö�â�é�Ø�å�Ü�á�Ú���Ô�æ�ã�Ø�Ö�ç�æ���ß�Ü�Þ�Ø���ê�â�å�Þ�Ù�â�å�Ö�Ø���×�Ü�é�Ø�å�æ�Ü�ç�ì���Ô�á�×
�Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì�¡
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�Ç�Û�Ø���Ü�á�ç�å�â�×�è�Ö�ç�Ü�â�á���â�Ù���ç�Û�Ø���Ù�Ü�Ù�ç�Û���¶�â�á�æ�è�à �Ø�å
�Æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�Ÿ���ç�Û�Ø���¶�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×���¶�â�á�×�è�Ö�ç
�Æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�Ÿ���Ô�Ü�à �æ���ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ø���ç�Û�Ô�ç���ç�Ø�Ô�à ���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ
�Û�Ô�é�Ø���ç�Û�Ø���Ô�ã�ã�å�â�ã�å�Ü�Ô�ç�Ø���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ���Ô�á�×
�Õ�Ø�Û�Ô�é�Ü�â�è�å���ê�Û�Ø�á���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡���Ç�Û�Ø
�á�Ø�ê���æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×���Ü�æ���Ø�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø���Ù�å�â�à ���Â�Ö�ç�â�Õ�Ø�å���¥�£�¥�©�¡��
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�Ç�Û�Ø���Ö�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�Ö�Ø���â�Ù���â�è�å���ê�â�å�Þ�Ù�â�å�Ö�Ø���Ü�æ
�Ù�è�á�×�Ô�à �Ø�á�ç�Ô�ß���ç�â���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�Ü�á�Ú���Ø�ë�Ö�Ø�ß�ß�Ø�á�ç���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ
�Ô�á�×���à �Ô�Ü�á�ç�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���ç�å�è�æ�ç���â�Ù���â�è�å���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ô�á�×
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡���Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú
�Ø�é�Ø�å�ì���ç�Ø�Ô�à ���à �Ø�à �Õ�Ø�å���Û�Ô�æ���ç�Û�Ø���å�Ü�Ú�Û�ç���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ�Ÿ
�Ø�ë�ã�Ø�å�ç�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ô�á�×���è�ã� �ç�â� �×�Ô�ç�Ø���Þ�á�â�ê�ß�Ø�×�Ú�Ø���Ù�â�å���ç�Û�Ø�Ü�å
�å�â�ß�Ø�¡���Å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ü�æ�Ÿ���ê�Ø���ã�ß�Ô�Ö�Ø���Ô���æ�ç�å�â�á�Ú
�Ø�à �ã�Û�Ô�æ�Ü�æ���â�á���ç�Ø�Ô�à ���Ö�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�Ö�Ø���Ô�ç���Ø�é�Ø�å�ì���ß�Ø�é�Ø�ß
�ê�Ü�ç�Û�Ü�á���ç�Û�Ø���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�¡��

�Â�è�å���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ö���Ü�á�ç�Ø�á�ç���Ü�æ���ç�â���Ô�ß�Ü�Ú�á���â�è�å���ê�â�å�Þ�Ù�â�å�Ö�Ø
�×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���á�Ø�ê���¶�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×
�¶�â�á�×�è�Ö�ç���Æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�Ÿ���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø���ê�Û�Ü�ß�Ø
�Ø�á�Û�Ô�á�Ö�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì
�ç�Û�å�â�è�Ú�Û���æ�Þ�Ü�ß�ß�Ø�×���ç�Ø�Ô�à ���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�¡��

�¶�è�å�å�Ø�á�ç�ß�ì�Ÿ���Ô���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ���Ú�Ô�ã���Ô�á�Ô�ß�ì�æ�Ü�æ���Ù�â�å���Ô�ß�ß���å�â�ß�Ø�æ���Û�Ô�æ
�Õ�Ø�Ø�á���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø�×�Ÿ���Ô�ß�â�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���Ô���ç�å�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���á�Ø�Ø�×�æ
�Ô�æ�æ�Ø�æ�æ�à �Ø�á�ç���Ù�â�å���Ù�å�â�á�ç�ß�Ü�á�Ø���Ô�á�×���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç
�ç�Ø�Ô�à �æ�¡���´ �×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß�ß�ì�Ÿ���ä�è�Ô�ß�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���à �Ô�ã�ã�Ü�á�Ú���Ù�â�å
�æ�Ø�á�Ü�â�å���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�å�æ���Ü�æ���Õ�Ø�Ü�á�Ú���Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å�Ø�×�¡��

�¾�Ø�ì���Ô�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Ù�â�å���ç�Û�Ø���ì�Ø�Ô�å���Ô�Û�Ø�Ô�×���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø
�Ù�Ü�á�Ô�ß�Ü�æ�Ü�á�Ú���Ô���Ö�â�à �ã�å�Ø�Û�Ø�á�æ�Ü�é�Ø���¶�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×
�¶�â�á�×�è�Ö�ç���Ã�â�ß�Ü�Ö�ì�Ÿ���å�Ø�é�Ü�æ�Ü�á�Ú���â�è�å��� �̧à �ã�ß�â�ì�Ø�Ø���¶�â�×�Ø���â�Ù
�¶�â�á�×�è�Ö�ç���ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ø���Ô�ß�Ü�Ú�á�à �Ø�á�ç���ê�Ü�ç�Û���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å�ì
�Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Ô�á�×���Õ�Ø�Ú�Ü�á�á�Ü�á�Ú���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß
�ä�è�Ô�ß�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ã�Ô�ç�Û�ê�Ô�ì�æ���Ù�â�å���æ�Ø�á�Ü�â�å���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�å�æ�¡��
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�Ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���ç�â���Ü�á�é�Ø�æ�ç���Ü�á���â�è�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ç�â
�Ø�á�æ�è�å�Ø���ç�Û�Ø�ì���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å���ç�Û�Ø���Û�Ü�Ú�Û�Ø�æ�ç���ß�Ø�é�Ø�ß���â�Ù���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø
�Ô�á�×���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß�Ü�æ�à �Ÿ���à �Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú���Õ�â�ç�Û���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å�ì
�å�Ø�ä�è�Ü�å�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç�Ô�ç�Ü�â�á�æ�¡��

�Ç�Ø�á�Ô�á�ç���Æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���À�Ø�Ô�æ�è�å�Ø�æ

�Ç�Û�Ø���Ç�Ø�á�Ô�á�ç���Æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���À�Ø�Ô�æ�è�å�Ø�æ���Ô�å�Ø���Ô���æ�Ø�ç���â�Ù
�ã�Ø�å�Ù�â�å�à �Ô�á�Ö�Ø���Ü�á�×�Ü�Ö�Ô�ç�â�å�æ���ç�Û�Ô�ç���ã�ß�Ô�ì���Ô���é�Ü�ç�Ô�ß���å�â�ß�Ø���Ü�á
�×�å�Ü�é�Ü�á�Ú���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���Ø�á�Û�Ô�á�Ö�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ê�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å���ç�â���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ô�á�×���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡
�Ç�Û�Ø���à �Ø�Ô�æ�è�å�Ø�æ���Ô�å�Ø���Ü�á�Ù�â�å�à �Ø�×���Õ�ì���Õ�â�ç�Û
�Ü�á�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�ç���ç�Ø�á�Ô�á�ç���ã�Ø�å�Ö�Ø�ã�ç�Ü�â�á���æ�è�å�é�Ø�ì�æ�Ÿ
�ç�å�Ô�á�æ�Ô�Ö�ç�Ü�â�á�Ô�ß���æ�è�å�é�Ø�ì�æ���Ô�á�×���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���â�è�å
�â�á�Ú�â�Ü�á�Ú���ã�Ø�å�Ù�â�å�à �Ô�á�Ö�Ø���×�Ô�ç�Ô�Ÿ���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���â�è�å
�Ô�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Ô�å�Ø���Ö�ß�â�æ�Ø�ß�ì���Ô�ß�Ü�Ú�á�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ô�ç���à �Ô�ç�ç�Ø�å�æ
�à �â�æ�ç���ç�â���Ü�á�×�Ü�é�Ü�×�è�Ô�ß�æ���Ô�á�×���Ù�Ô�à �Ü�ß�Ü�Ø�æ�¡��
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�¶�â�á�×�è�Ö�ç�Ø�×���Õ�ì���Ô�á���Ü�á�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�ç���à �Ô�å�Þ�Ø�ç
�å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���Ö�â�à �ã�Ô�á�ì�Ÿ���Ö�â�à �à �Ü�æ�æ�Ü�â�á�Ø�×���Õ�ì���ç�Û�Ø
�¶�Ü�ç�ì���â�Ù���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß�Ÿ���æ�è�å�é�Ø�ì�æ���Ô�å�Ø
�ã�å�Ü�à �Ô�å�Ü�ß�ì���è�á�×�Ø�å�ç�Ô�Þ�Ø�á���é�Ü�Ô���ç�Ø�ß�Ø�ã�Û�â�á�Ø�Ÿ
�Ô�ß�ç�Û�â�è�Ú�Û���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ö�Ô�á���Ö�Û�â�â�æ�Ø���ç�â���ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ø
�â�á�ß�Ü�á�Ø�¡��

�Ç�Û�Ø���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø�×���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�Û�Ø�æ�Ø
�æ�è�å�é�Ø�ì�æ�Ÿ���á�â�ç���â�á�ß�ì���Û�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç�æ���â�è�å���æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�æ�Ÿ
�Õ�è�ç���Ö�å�è�Ö�Ü�Ô�ß�ß�ì�Ÿ���ã�Ü�á�ã�â�Ü�á�ç�æ���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ê�Û�Ø�å�Ø
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ö�Ô�á���Õ�Ø���Ù�è�å�ç�Û�Ø�å���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���â�å
�Ø�á�Û�Ô�á�Ö�Ø�×�¡��

�Ç�Ø�á�Ô�á�ç���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ü�æ���Ô�ç���ç�Û�Ø���Û�Ø�Ô�å�ç���â�Ù���â�è�å
�Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û�®���ê�Ø���Ö�Ô�å�Ø�Ù�è�ß�ß�ì���Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å���ç�Û�Ø���é�Ü�Ø�ê�æ
�Ø�ë�ã�å�Ø�æ�æ�Ø�×���ç�â���æ�Û�Ô�ã�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì���Ô�á�×
�Ü�à �ã�ß�Ø�à �Ø�á�ç���à �Ø�Ô�á�Ü�á�Ú�Ù�è�ß���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�¡���Ç�Û�Ø�å�Ø���Ü�æ���Ô
�æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ù�Ü�Ö���Ø�ß�Ø�à �Ø�á�ç���â�Ù���â�è�å���ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���ê�â�å�Þ���ç�Û�Ô�ç���Ü�æ
�×�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ç�Ø�×���ç�â���ç�Û�Ø���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���â�Ù���ê�â�å�Þ���Ü�á
�å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á���ç�â���ç�Û�Ø���â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ���â�Ù���Ç�Ø�á�Ô�á�ç
�Æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���À�Ø�Ô�æ�è�å�Ø�æ�¡����
��
�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ���Ü�æ���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â
�ç�å�Ô�á�æ�ã�Ô�å�Ø�á�Ö�ì�Ÿ���ã�è�Õ�ß�Ü�æ�Û�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���å�Ø�æ�è�ß�ç�æ
�Ô�á�á�è�Ô�ß�ß�ì���Ô�á�×���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ü�æ���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á
�å�Ø�Ô�×�Ü�ß�ì���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø���â�á���â�è�å���ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø�Ÿ���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú
�ç�Û�Ô�ç���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ô�á�×���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ö�Ô�á���æ�Ø�Ø���Û�â�ê
�ç�Û�Ø�Ü�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ü�æ���Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ü�á�Ú���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø
�×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç�¡����

�· �Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ���Ö�Ô�á���Õ�Ø���æ�Ø�Ø�á���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���â�è�å���ß�ì�â�è���æ�Ô�Ü�×�Ÿ
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�µ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���Æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì ���´ �Ö�ç���¥�£�¥�¥���Ô�á�×���¹�Ü�å�Ø���Æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì
�Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ���¥�£�¥�¥��

�Ç�Û�Ø���à �Ô�Ý�â�å���â�é�Ø�å�Û�Ô�è�ß���â�Ù���ç�Û�Ø���µ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���Æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì
�´ �Ö�ç���Ü�á���¥�£�¥�¥���ã�ß�Ô�Ö�Ø�æ���Ü�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø�×���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì
�â�Ù���à �Ô�á�Ô�Ú�Ü�á�Ú���Û�Ü�Ú�Û� �å�Ü�æ�Þ���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú�æ���â�á
�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ�¡���´ �ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���ç�Û�Ø���¹�Ü�å�Ø
�Æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Ü�ç���Ü�æ���Ü�à �ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø���ê�Ø���Ö�Ô�á
�×�Ø�à �â�á�æ�ç�å�Ô�ç�Ø���Û�â�ê���ç�Û�Ø���å�Ø�ä�è�Ü�å�Ø�à �Ø�á�ç�æ���â�Ù���ç�Û�Ø�æ�Ø
�ß�Ø�Ú�Ü�æ�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�å�Ø���à �Ø�ç�¡��
��

�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ���Û�Ô�æ���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø�×���ç�Û�Ø
�å�Ø�ä�è�Ü�å�Ø�×���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì���Ö�Ô�æ�Ø�æ���Ù�â�å���Ô�ß�ß���Û�Ü�Ú�Û� 
�å�Ü�æ�Þ���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú�æ���ê�Ø���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�¡���Ç�Û�Ü�æ���Ü�á�Ö�â�å�ã�â�å�Ô�ç�Ø�æ
�æ�Ø�é�Ø�å�Ô�ß���Ù�Ô�Ö�Ø�ç�æ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���å�Ø�æ�Ü�×�Ø�á�ç
�Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì�Ÿ���æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ô�ß���å�Ü�æ�Þ���Ô�á�×
�Ù�Ü�å�Ø���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì���Ô�æ�æ�Ø�æ�æ�à �Ø�á�ç���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���Ø�é�Ô�Ö�è�Ô�ç�Ü�â�á
�ã�å�â�Ö�Ø�×�è�å�Ø�æ���æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ù�Ü�Ö���ç�â���Ø�Ô�Ö�Û���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���Ô�á�×
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡��

�´ �æ���á�Ø�ê���ß�Ø�Ú�Ü�æ�ß�Ô�ç�Ü�â�á���Ø�é�â�ß�é�Ø�æ�Ÿ���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø
�ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ø���ç�Û�Ô�ç���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ô�á�×���ç�Û�Ø�Ü�å���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì
�Ô�å�Ø���Ô�ç���ç�Û�Ø���Û�Ø�Ô�å�ç���â�Ù���Ô�ß�ß���ê�Ø���×�â�¡��

�7�J�U�F�N�W�X���Y�N�R�J�X�H�F�Q�J�X

�¼�á���ß�Ü�Ú�Û�ç���â�Ù���á�Ø�ê���æ�ç�Ô�ç�è�ç�â�å�ì���ç�Ü�à �Ø�Ù�å�Ô�à �Ø�æ���Ù�â�å
�å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ�Ÿ���ê�Ø���Ô�å�Ø���æ�Ü�Ú�á�ã�â�æ�ç�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ç�â���â�è�å
�Å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���»�Ô�á�×�Õ�â�â�Þ�Ÿ���ê�Û�Ü�Ö�Û���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ���å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ
�ç�Ü�à �Ø�æ�Ö�Ô�ß�Ø�æ�­��

�ê�ê�ê�¡�ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á�Û�â�à �Ø�æ�¡�â�å�Ú�¡�è�Þ�¢�Û�Ô�á�×�Õ�â�â�Þ

�»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�à �Õ�è�×�æ�à �Ô�á���¶�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ
�»�Ô�á�×�ß�Ü�á�Ú���¶�â�×�Ø��

�Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â���ß�Ü�æ�ç�Ø�á�Ü�á�Ú���ç�â���Ô�á�×
�å�Ø�æ�â�ß�é�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�à���Ü�æ�æ�è�Ø�æ�¡���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á
�»�â�à �Ø�æ���Û�Ô�æ���à �Ø�Ô�æ�è�å�Ø�×���Ü�ç�æ���Ö�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ
�Ô�Ö�ç�Ü�é�Ü�ç�ì���Ô�Ú�Ô�Ü�á�æ�ç���ç�Û�Ø���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�à �Õ�è�×�æ�à �Ô�á
�¶�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ���»�Ô�á�×�ß�Ü�á�Ú���¶�â�×�Ø���Ù�â�å���æ�Ø�é�Ø�å�Ô�ß
�ì�Ø�Ô�å�æ�Ÿ���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ô�ß���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ü�á
�â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�¡����
��
� �̧Ô�Ö�Û���ì�Ø�Ô�å�Ÿ���ê�Ø���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø���Ô���æ�Ø�ß�Ù� �Ô�æ�æ�Ø�æ�æ�à �Ø�á�ç
�Ô�Ú�Ô�Ü�á�æ�ç���ç�Û�Ø���¶�â�×�Ø�Ÿ���ê�Û�Ü�Ö�Û���ì�â�è���Ö�Ô�á���Ù�Ü�á�×���Û�Ø�å�Ø�­

�ê�ê�ê�¡�ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á�Û�â�à �Ø�æ�¡�â�å�Ú�¡�è�Þ�¢�Ö�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ�ã�â�ß�Ü�Ö�ì

�¼�á���Ô�×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ÿ���ê�Ø���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ø�ß�ì���æ�è�ã�ã�â�å�ç���ç�Û�Ø���Ö�Ü�ç�ì�à�æ
�Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û���ç�â���¶�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ���¼�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç
�ã�ß�Ô�á�á�Ü�á�Ú�Ÿ���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���Ö�â�ß�ß�Ô�Õ�â�å�Ô�ç�Ü�é�Ø�ß�ì���ç�â
�Ø�á�Û�Ô�á�Ö�Ø���â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ���Ù�â�å���Ô�ß�ß���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡��

�8�Z�R�R�F�W�^ �( �T�S�Y�N�S�Z�J�I

https://www.wolverhamptonhomes.org.uk/media/krqa3n1g/repairs-handbook-2024-v4.pdf
http://www.wolverhamptonhomes.org.uk/handbook
http://www.wolverhamptonhomes.org.uk/complaintspolicy


�8�Z�R�R�F�W�^
�Ç�Û�Ø���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú���ß�Ô�á�×�æ�Ö�Ô�ã�Ø���Ü�æ���Ø�é�Ø�å
�Ø�é�â�ß�é�Ü�á�Ú�Ÿ���Ô�á�×���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ�Ÿ���Ô�æ���Ô�á
�´ �¿�À�Â�Ÿ���Ü�æ���ê�Ø�ß�ß���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�â�á�Ø�×���ç�â���á�Ô�é�Ü�Ú�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ø�æ�Ø
�Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�æ�¡���µ�ì���Ø�à �Õ�å�Ô�Ö�Ü�á�Ú���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å�ì���å�Ø�Ù�â�å�à �æ�Ÿ
�Ù�â�æ�ç�Ø�å�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å� �Ö�Ø�á�ç�å�Ü�Ö���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×
�ã�å�â�à �â�ç�Ü�á�Ú���Ü�á�á�â�é�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�â�á�Ù�Ü�×�Ø�á�ç���Ü�á
�ç�Û�Ø���Ö�â�à �ã�Ô�á�ì�à�æ���Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���ç�â���á�â�ç���â�á�ß�ì���à �Ø�Ø�ç���Õ�è�ç
�Ø�ë�Ö�Ø�Ø�×���ç�Û�Ø���Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç�Ô�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���â�è�å���×�Ü�é�Ø�å�æ�Ø
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Õ�Ô�æ�Ø�¡

�Ç�Û�Ø���ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ���â�è�ç�ß�Ü�á�Ø�×���Ü�á���ç�Û�Ü�æ���ã�ß�Ô�á�Ÿ���Ù�å�â�à
�Ø�á�Û�Ô�á�Ö�Ü�á�Ú���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ù�â�Ö�è�æ���ç�â���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�Ü�á�Ú
�æ�Ô�Ù�Ø���Ô�á�×���æ�Ø�Ö�è�å�Ø���Û�â�à �Ø�æ�Ÿ���å�Ø�æ�â�á�Ô�ç�Ø���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø
�Ö�â�è�á�Ö�Ü�ß�à�æ���Õ�å�â�Ô�×�Ø�å���â�Õ�Ý�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø�æ���Ô�á�×���Ö�â�å�ã�â�å�Ô�ç�Ø
�Ô�Ü�à �Ÿ���Ù�â�å���Ê�è�ß�Ù�å�è�á�Ü�Ô�á�æ���ç�â���ß�Ü�é�Ø���ß�â�á�Ú�Ø�å�Ÿ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ü�Ø�å
�ß�Ü�é�Ø�æ�¡��

�Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�â�á�Ù�Ü�×�Ø�á�ç���ç�Û�Ô�ç���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á
�»�â�à �Ø�æ�à���ß�Ø�Ô�×�Ø�å�æ�Û�Ü�ã�Ÿ���Ö�â�ß�ß�Ø�Ô�Ú�è�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×
�Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ø�æ���Ô�å�Ø���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���Ô�á�×
�ã�â�æ�Ü�ç�Ü�â�á�Ø�×���ç�â���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å���ç�Û�Ü�æ���µ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ���Ã�ß�Ô�á
�Ø�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø�ß�ì�¡��

�Ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�å�Ô�á�æ�ã�Ô�å�Ø�á�ç���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç�Ÿ���ç�Ø�á�Ô�á�ç���Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ø�Ÿ
�Ô�á�×���Ô���Ö�â�à �à �Ü�ç�à �Ø�á�ç���ç�â���Û�Ü�Ú�Û���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø
�æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���ç�Û�Ø���Ö�â�à �ã�Ô�á�ì�Ÿ���ê�Ø���Õ�Ø�ß�Ü�Ø�é�Ø
�Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á���»�â�à �Ø�æ���ê�Ü�ß�ß���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���ç�â���Õ�Ø���Ô
�Ö�â�å�á�Ø�å�æ�ç�â�á�Ø���Ü�á���ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø�ß�ì���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���ß�Ü�é�Ø�æ
�â�Ù���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á�à�æ���å�Ø�æ�Ü�×�Ø�á�ç�æ�¡

�( �T�S�Y�N�S�Z�J�I



�( �T�Z�S�H�N�Q�Q�T�W���8�Y�J�[ �J���*�[ �F�S�X����
�¶�Ü�ç�ì���â�Ù���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á
�¶�â�è�á�Ö�Ü�ß���· �Ø�ã�è�ç�ì���¿�Ø�Ô�×�Ø�å���Ô�á�×
�¶�Ô�Õ�Ü�á�Ø�ç���À�Ø�à �Õ�Ø�å���Ù�â�å���¶�Ü�ç�ì
�»�â�è�æ�Ü�á�Ú

�( �T�Z�S�H�N�Q�Q�T�W���8�F�Q�Q� �̂��, �W�J�J�S����
�¶�Û�Ô�Ü�å���â�Ù���ç�Û�Ø���Ê�â�ß�é�Ø�å�Û�Ô�à �ã�ç�â�á
�»�â�à �Ø�æ���µ�â�Ô�å�×

�•�9�M�J���( �N�Y� �̂��T�K���< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���( �T�Z�S�H�N�Q���N�X
�I �J�Q�N�[�J�W�N�S�L���G�J�Y�Y�J�W���M�T�R�J�X���K�T�W���Q�T�H�F�Q
�U�J�T�U�Q�J���F�H�W�T�X�X���Y�M�J���H�N�Y� �̂��G� �̂��N�R�U�W�T�[�N�S�L
�H�T�Z�S�H�N�Q���M�T�Z�X�N�S�L���Y�M�W�T�Z�L�M���S�J�\
�I �J�[�J�Q�T�U�R�J�S�Y���T�S���G�W�T�\ �S�K�N�J�Q�I ���X�N�Y�J�X��
�W�J�U�Q�F�H�N�S�L���T�Z�Y�I �F�Y�J�I ���M�T�R�J�X���\ �N�Y�M���S�J�\
�G�Z�N�Q�I �X�����F�S�I ���I �J�Q�N�[�J�W�N�S�L���W�J�Y�W�T�K�N�Y���\ �T�W�P�X��

�•�9�M�W�T�Z�L�M���T�Z�W���O�T�N�S�J�I �� �Z�U���F�U�U�W�T�F�H�M���F�S�I
�X�M�F�W�J�I ���H�T�R�R�N�Y�R�J�S�Y���Y�T���U�W�T�[�N�I �N�S�L���M�N�L�M��
�V�Z�F�Q�N�Y� �̂��M�T�Z�X�N�S�L���X�J�W�[�N�H�J�X�����\ �J���H�T�S�Y�N�S�Z�J���Y�T
�U�W�N�T�W�N�Y�N�X�J���X�F�K�J���F�S�I ���X�J�H�Z�W�J���M�T�R�J�X���N�S
�\ �J�Q�Q���H�T�S�S�J�H�Y�J�I ���S�J�N�L�M�G�T�Z�W�M�T�T�I �X�����F�X���\ �J
�P�S�T�\ ���Y�M�N�X���R�J�F�S�X���F���Q�T�Y���Y�T���H�T�Z�S�H�N�Q
�Y�J�S�F�S�Y�X��

�•�< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���- �T�R�J�X�•���' �Z�X�N�S�J�X�X���5�Q�F�S
�M�F�X���G�J�J�S���I �J�[�J�Q�T�U�J�I ���N�S���H�T�Q�Q�F�G�T�W�F�Y�N�T�S
�\ �N�Y�M���Y�M�J���H�T�Z�S�H�N�Q���Y�T���J�S�X�Z�W�J
�N�R�U�W�T�[�J�R�J�S�Y�X���F�W�J���I �J�Q�N�[�J�W�J�I ���Y�M�F�Y���R�J�J�Y
�S�T�Y���T�S�Q� �̂��W�J�L�Z�Q�F�Y�N�T�S���F�S�I ���Q�J�L�N�X�Q�F�Y�N�T�S�����G�Z�Y
�Y�M�J���S�J�J�I �X���T�K���T�Z�W���W�J�X�N�I �J�S�Y�X�����< �J���F�W�J
�R�F�P�N�S�L���L�T�T�I ���U�W�T�L�W�J�X�X�����F�S�I ���P�S�T�\ ���Y�M�J�W�J
�N�X���R�T�W�J���Y�T���I �T��

�•�9�M�J���( �N�Y� �̂��T�K���< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���( �T�Z�S�H�N�Q���N�X
�U�W�T�Z�I ���Y�T���M�F�[�J���\ �T�W�P�J�I ���N�S���U�F�W�Y�S�J�W�X�M�N�U
�\ �N�Y�M���< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���- �T�R�J�X���K�T�W���T�[�J�W
�Y�\ �T���I �J�H�F�I �J�X���•

�•�&�X���( �M�F�N�W���T�K���Y�M�J���< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S
�- �T�R�J�X���' �T�F�W�I �����.���F�R���U�W�T�Z�I ���Y�M�F�Y���T�Z�W
�T�W�L�F�S�N�X�F�Y�N�T�S���W�J�R�F�N�S�X���H�T�R�R�N�Y�Y�J�I ���Y�T
�I �J�Q�N�[�J�W�N�S�L���Y�M�J���U�W�N�T�W�N�Y�N�J�X���T�K���Y�M�J���( �N�Y� �̂��T�K
�< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���( �T�Z�S�H�N�Q����

�•�9�M�N�X���' �Z�X�N�S�J�X�X���5�Q�F�S���X�J�Y�X���T�Z�Y���M�T�\ ���\ �J���\ �N�Q�Q
�H�T�S�Y�N�S�Z�J���Y�T���U�Q�F� �̂��F���[�N�Y�F�Q���W�T�Q�J���N�S���M�J�Q�U�N�S�L
�Y�M�J���H�T�Z�S�H�N�Q���F�H�M�N�J�[�J���N�Y�X���L�T�F�Q�X��
�U�F�W�Y�N�H�Z�Q�F�W�Q� �̂��G� �̂��J�S�X�Z�W�N�S�L���T�Z�W���H�Z�X�Y�T�R�J�W�X
�Q�N�[�J���N�S���L�T�T�I �� �V�Z�F�Q�N�Y� �̂��M�T�R�J�X���N�S���Y�M�W�N�[�N�S�L
�S�J�N�L�M�G�T�Z�W�M�T�T�I �X����

�•�1�N�X�Y�J�S�N�S�L���Y�T���T�Z�W���H�Z�X�Y�T�R�J�W�X���N�X���F�Y���Y�M�J
�M�J�F�W�Y���T�K���J�[�J�W� �̂Y�M�N�S�L���\ �J���I �T�����' � �̂��\ �T�W�P�N�S�L
�Y�T�L�J�Y�M�J�W�����\ �J���J�S�X�Z�W�J���Y�M�J�N�W���[�T�N�H�J�X���X�M�F�U�J
�T�Z�W���X�J�W�[�N�H�J�X���F�S�I ���M�J�Q�U���Z�X���Y�T���W�J�X�U�T�S�I
�J�K�K�J�H�Y�N�[�J�Q� �̂��Y�T���Y�M�J���H�M�F�S�L�N�S�L���Q�F�S�I �X�H�F�U�J
�T�K���W�J�L�Z�Q�F�Y�N�T�S���F�S�I ���Q�J�L�N�X�Q�F�Y�N�T�S����

�•�- �T�\ �J�[�J�W�����Q�N�P�J���R�F�S� �̂��Q�T�H�F�Q���F�Z�Y�M�T�W�N�Y�N�J�X
�F�H�W�T�X�X���Y�M�J���H�T�Z�S�Y�W� �̂����Y�M�J���( �N�Y� �̂��T�K
�< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���( �T�Z�S�H�N�Q���K�F�H�J�X���K�N�S�F�S�H�N�F�Q
�H�M�F�Q�Q�J�S�L�J�X�����< �T�Q�[�J�W�M�F�R�U�Y�T�S���- �T�R�J�X���N�X
�U�W�T�Z�I ���Y�T���X�Z�U�U�T�W�Y���Y�M�J���H�T�Z�S�H�N�Q���G�^
�H�T�S�Y�W�N�G�Z�Y�N�S�L���Y�T���Y�M�J���I �J�Q�N�[�J�W� �̂��T�K���X�F�[�N�S�L�X
�F�S�I ���J�K�K�N�H�N�J�S�H�N�J�X�����\ �M�N�Q�J���X�Y�F� �̂N�S�L���K�T�H�Z�X�J�I
�T�S���T�K�K�J�W�N�S�L���J�]�H�J�Q�Q�J�S�Y���X�J�W�[�N�H�J�X���Y�M�F�Y
�U�W�T�[�N�I �J���L�T�T�I ���[�F�Q�Z�J����

�•�< �J���F�W�J���F���W�J�X�N�Q�N�J�S�Y���T�W�L�F�S�N�X�F�Y�N�T�S���\ �N�Y�M���F
�X�Y�W�T�S�L���K�Z�Y�Z�W�J���F�M�J�F�I �����4�Z�W���L�T�F�Q���N�X���Y�T
�H�T�S�Y�N�S�Z�J���U�W�T�[�N�I �N�S�L���K�N�W�X�Y���H�Q�F�X�X���X�Z�U�U�T�W�Y
�Y�T���T�Z�W���I �N�[�J�W�X�J���H�Z�X�Y�T�R�J�W�X���\ �M�J�S�J�[�J�W���Y�M�J�^
�S�J�J�I ���N�Y���•
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	A message from the Chief Executive
	Welcome to our Business Plan that will underpin our work through the year 2026 – 2027. This is our strategic roadmap that outlines our commitment to providing high-quality services to meet the needs of our diverse customer population. Our plan supports the strategic priorities of the City of Wolverhampton Council.
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